VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY UZiVANIA MOTOROVYCH VOZIDIEL PRI DLHODOBOM PRENAJME

Vydané spoloénostou TANEX spol. s r.o., Nitrianska 25, 917 01 Trnava, I1€O: 18048871,

I€ DPH: SK2020390449. Zapisana v obchodnom registri: Okresny stid Trnava, oddiel: Sro, vlozka &islo 382/T podla
ustanovenia § 273 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej len ,,0BZ*)

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.

pw

Tieto VSeobecné obchodné podmienky uzivania motorovych vozidiel (dalej len ,,VOP*) vydané spolo¢nostou TANEX
spol. s r.o., Nitrianska 25, 917 01 Trnava, ICO: 18048871, IC DPH: SK2020390449. Zapisana v obchodnom registri:
Okresny sud Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 382/T zavazne upravuju pravne vztahy medzi Prenajimatelom a
Ndjomcom, ako druhou zmluvnou stranou Zmluvy o ndjme dopravného prostriedku (dalej len ,Zmluva“) a st spolu s
protokolom o odovzdani motorového vozidla a protokolom o vrateni motorového vozidla jej neoddelitefnou sucastou.
Prenajimatel je obchodnou spolo¢nostou, predmetom ¢innosti ktorej je okrem iného prenajom motorovych vozidiel.
(dalej len ,,Prenajimatel)

Ndjomcom je kazda fyzicka a pravnicka osoba, ktora platne uzatvorila s Prenajimatelom Zmluvu (dalej len ,,Najomca“).
Prislusenstvom motorového vozidla sa na Ucely ZmlUuvy POVAZUJE: ......cccccuerureeurireneeeeereiriseeressiseseenees

Predmetom Zmluvy je zavazok Prenajimatela prenechat Ndjomcovi motorové vozidlo vratane jeho sucasti,
prislusenstva, doplnkov a sluzieb blizsie $pecifikovanych v Zmluve a zavazok Najomcu zaplatit Prenajimatelovi
dohodnuté ndjomné.

Zmluvné strany je spolocné oznacenie pre Prenajimatela a Najomcu (dalej len ,,Zmluvné strany”).

. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prenajimatel sa zavazuje odovzdat Ndjomcovi motorové vozidlo na do¢asné uZivanie v dobrom technickom stave na
mieste dojednanom v Zmluve, vybavené prislusenstvom a dokladmi tak, ako to vyZaduju platné pravne predpisy
Slovenskej republiky. O odovzdani aj vrateni motorového vozidla je spisany protokol podpisany oboma Zmluvnymi
stranami.

Najomca je povinny motorové vozidlo uzivat vyhradne za i¢elom jeho prevadzkovania na pozemnych komunikaciach
vyhradne na Gzemi Slovenskej republiky a ¢lenskych $tatov EU, pricom je povinny dodriavat véetky dopravné pravne
predpisy a iné pravne predpisy.

Najomca je povinny uZivat motorové vozidlo v sulade s manuélom vyrobcu a dbat na to aby na motorovom vozidle
nevznikla Skoda.

Najomca je opravneny vyuzivat motorové vozidlo vyhradne pre svoju potrebu. Prenechanie vozidla do dalSieho najmu,
prevadzkovanie inej zarobkovej ¢innosti (taxi, UBER, autoskola a pod.), pouZitie motorového vozidla na
automobilovych sutaziach, pretekoch a pod., vykondvanie akychkolvek zmien a Gprav na motorovom vozidle a uzivanie
motorového vozidla v rozpore s manualom vyrobcu nie je povolené. Pri poruseni akejkolvek povinnosti uvedenej v
tomto odseku je Ndjomca povinny zaplatit Prenajimatelovi zmluvnid pokutu vo vyske 1000€?

Najomca méze uréit okruh vlastnych zamestnancov opravnenych pouzivat motorové vozidlo to vsak musi byt
oznamené prenajimatelovi. Inym osobam motorové vozidlo nesmie zverit ani umoznit im jeho uzivanie.
Prenajimatel je opravneny vykonavat kontroly za iéelom zistenia, &i je motorové vozidlo uzivané Najomcom riadnym
spdsobom. Na tento ucel je Ndjomca povinny poskytnut Prenajimatelovi suéinnost pristavenim motorového vozidla v
prevadzke Prenajimatela. Zamedzenie pristupu Prenajimatelovi k motorovému vozidlu za Géelom kontroly je
podstatnym porusenim Zmluvy.

Néajomca je povinny zabezpedit motorové vozidlo pred odcudzenim alebo poskodenim, najma po zaparkovani
motorové vozidlo riadne uzamknut a nenechavat v iom kluée a iné cenné predmety.

Najomca je povinny bezodkladne informovat Prenajimatela o potrebe pravidelnej servisnej prehliadky alebo potrebe
akejkolvek udrzby a opravy motorového vozidla zistenej Ndjomcom, priéom je povinny pre tieto uéely umoznit
realizaciu prehliadky, udrzby alebo opravy motorového vozidla a strpiet obmedzenie jeho uZivani. Pre uvedené ucely je
Najomca povinny pristavit motorové vozidlo v prevadzke Prenajimatela alebo zabezpedit ich realizaciu podla pokynov
Prenajimatela. Pocas doby servisnej prehliadky, alebo opravy ma Ndjomca ndrok na nahradné motorové vozidlo
poskytnuté Prenajimatelom. Naklady servisnej prehliadky a oprav znasa Prenajimatel, okrem pripadov ked naklady
servisnej prehliadky alebo opravy vznikli v désledku uZivania motorového vozidla Ndjomcom v rozpore so Zmluvou
alebo VOP. V tomto pripade sa zavazuje vzniknuté naklady uhradit Najomca v celom rozsahu.

Najomca sa zavazuje kazdd zmenu kontaktnych ddajov uvedenych v zédhlavi Zmluvy bezodkladne nahlasit
Prenajimatelovi.

IIl. FINANCNA ZABEZPEKA, NAJOMNE A INE POPLATKY

1.
2.

Najomca je povinny zaplatit Prenajimatelovi finan¢nu zdbezpeku vo vyske dohodnutej v Zmluve.

Prenajimatel je opravneny zabezpeku zloZzend Ndjomcom pouZit na uhradu akejkolvek pohladavky Prenajimatela vodi
Najomcovi vyplyvajucej zo Zmluvy. V pripade znizenia zdbezpeky Prenajimatelom tymto spésobom, je Ndjomca
povinny na vyzvu Prenajimatela doplnit zabezpeku do poévodnej vysky do 10 dni od doruéenia tejto vyzvy. Nedoplnenie
zabezpeky do povodnej vysky je podstatnym porusenim Zmluvy.

Prenajimatel je povinny vratit financnu zabezpeku, resp. jej zostavajucu ¢ast po znizeni Ndjomcovi do 30 dni od
vratenia motorového vozidla za podmienky, Ze Najomca uhradil Prenajimatelovi vSetky zavazky zo Zmluvy.

Najomca je povinny platit Prenajimatelovi ndjomné dohodnuté v Zmluve pocas celej doby trvania najmu, ktora zacina
plynat driom odovzdania motorového vozidla Ndjomcovi.

Najomné vyuctuje Prenajimatel faktirou vystavenou koncom kalendarneho mesiaca, so splatnostou do 14 dni od jej
vystavenia.

V cene najomného st zahrnuté zimné / letné pneumatiky, servis, dialhicna znamka, poistenie, cestna dar a ndhradné
vozidlo. V cene najomného nie su zahrnuté naklady na PHM a dalSie sankcie spojené s prevadzkou motorového vozidla
(parkovné, pokuty a pod.)
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7.V pripade straty klticov alebo dokladov k motorovému vozidlu sa Najomca zavazuje zaplatit Prenajimatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske uréenej v sekcii Poplatky a Pokuty .

IV. POISTENIE

1. Prenajimatel vyhlasuje, Ze motorové vozidlo je poistené zakonnou poistkou za Skodu spésobenu prevadzkou
automobilu podla zak. ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla a havarijnou poistkou.

2. Vpripade akejkolvek Skody na motorovom vozidle najma v dosledku odcudzenia motorového vozidla, dopravnej
nehody alebo poskodenia motorového vozidla sa Ndjomca zavazuje zaplatit spoluticast vo vyske 5% zo sposobenej
kody, minimalne vo vy$ke 350 EUR. Skody na motorovom vozidle nekryté plnenim poistovne podla poistnej zmluvy sa
zavazuje zaplatit Ndjomca Prenajimatelovi
v celom rozsahu.

3.V pripade akejkolvek $kody na motorovom vozidle najma v dosledku odcudzenia motorového vozidla, dopravnej
nehody alebo poskodenia motorového vozidla je Ndjomca vidy povinny privolat policiu a odcudzenie, alebo nehodu
bezodkladne hlasit Prenajimatelovi. V opaénom pripade zodpoveda
za vzniknutu $kodu v celom rozsahu.

4. V pripade vySetrovanej nehody a v ramci likvidacie skodovej udalosti je Najomca povinny poskytnut sucinnost policii,
poistovni aj Prenajimatelovi.

V. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle ¢lanku 13 a prisluénych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,Nariadenie”) a zakona NR SR ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych
udajov”)

Kategoérie dotknutych osob:

zmluvna strana — fyzickd osoba — podnikatel, pravnicka osoba

Ucel spractivania osobnych tdajov:

Sledovanie dodrziavania pravnych predpisov, obstaravanie pravnych zéleZitosti, poskytovanie pravnych rad, skimanie a
pripravovanie zmluvnych vztahov, prevodov majetku, najomnych zmliv, kipnych zmluv, licenénych zmluv. Dalej je to
zUcastriovanie sa na vypracovani zmldv v rdmci dodédvatel'sko — odberatelskych vztahov, uplatfiovanie prava na plnenie
zavazkov zo zmluv a majetkovych sankcii, prav na nahradu skody a pod.

Nazov informacného systému:

Zmluvné vztahy

Pravny zaklad:

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov., Zakon €. 250/2007 Z. z., zmluvy uzatvorené v zmysle vyssie uvedenych pravnych predpisov.
Kategodrie prijemcov:

organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych pravnych predpisov

Cezhranicny prenos os. udajov:

Neuskutocriuje sa

Lehoty na vymazanie os. tGdajov:

10 rokov po skonéeni zmluvného vztahu

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania: Neuskutocnuje sa

Rozsah osobnych udajov:

Fyzicka osoba:

meno a priezvisko,

adresa trvalého alebo prechodného pobytu,

rodné Cislo, pokial bolo pridelené,

datum narodenia,

$tatna prislusnost,

druh a ¢islo dokladu totoznosti, ak je Klient fyzickou osobou alebo zastupcom Klienta — pravnickej osoby; u fyzickej osoby
Pravnicka osoba:

adresa miesta podnikania,

oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je fyzicka osoba — podnikatel zapisana,

Cislo zapisu do tohto registra alebo inej evidencie;

telefénne Cislo,

faxové Cislo

adresa elektronickej

posty, pokial Klient tymito kontaktnymi idajmi disponuje,

doklady a udaje preukazujlice opravnenie na zastupovanie, pokial ide o zastupcu (Udaje z dokladu totoZnosti v rozsahu
podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly alebo iny pobyt,
$tatna prislusnost, zaiznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony, druh a Cislo dokladu totoZnosti, organ a stat, ktory
doklad vydal, datum vydania dokladu totoZnosti).

Dotknuté osoby, o ktorych st spractiivané osobné tdaje v nasich informaénych systémoch pre konkrétne vymedzené
uéely si m6zu uplatnit pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:
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a) Pravo na pristup k osobnym Gidajom —ide o pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju Vase osobné Gdaje ako aj
pravo ziskat pristup k tymto Udajom, a to v rozsahu Gcelov a doby spractvania, kategdrie dotknutych osobnych udajov,
okruhu prijemcov, o postupe v kazdom automatickom spractvani, pripadne o nasledkoch takéhoto spracivania. Ako
prevadzkovatel mame pravo pouzit vsetky primerané opatrenia na overenie totoznosti dotknutej osoby, ktord Ziada o
pristup k idajom, najma v savislosti s online sluzbami a identifikatormi (¢lanok 15, recital 63, 64 Nariadenia).

b) Pravo na opravu nespravnych a doplnenie neudplnych osobnych Gdajov (¢lanok 16, recital 65 Nariadenia).

¢) Pravo na vymaz — ,,zabudnutie” tych osobnych Udajov, ktoré uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskali a spracavali;
pri odvolani suhlasu, na zdklade ktorého sa spractivanie vykonava; pri nezdkonnom spractvani; ak sa osobné udaje ziskavali
v suvislosti s ponukou informacnej spolo¢nosti (pri detoch), a to za naplnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 17, recitél 65,
66 Nariadenia.

d) Pravo na obmedzenie spractvania je mozné uplatnit, ak ako dotknutd osoba napadnete spravnost osobnych udajov a
ostatnych naélezitosti v zmysle ¢lanku 18, recitdlu 67 Nariadenia, a to formou doc¢asného presunutia vybranych osobnych
udajov do iného systému spraclivania, zamedzenia pristupu pouZzivatelov k vybranych osobnym tdajov alebo docasné
odstranenie spracuivania.

e) Pravo na prenosnost osobnych Gdajov je pravo Vami poskytnuté osobné Gdaje do nasich informacénych systémov na
zéklade suhlasu alebo plnenia zmluvy preniest k dalSiemu prevadzkovatelovi v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate, pokial je to technicky mozné aj za naplnenia podmienok ¢lanku 20, recitdlu 68 Nariadenia v
pripade, ak sa spractvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami. Uplatiiovanim tohto prava nie je dotknuty ¢lanok 17
Nariadenia. Pravo na prenosnost Udajov sa nevztahuje na spractivanie nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej ndm ako prevadzkovatelovi.

f) Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo stidne prostriedky napravy, mate ako dotknuta osoba pravo
podat v zmysle ¢lanku 77 Nariadenia staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR, ak sa domnievate, e spractvanie
osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, je v rozpore s Nariadenim alebo zakonom o ochrane osobnych udajov.

Ako dotknuta osoba mate tiez pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie proti spractvaniu
Vasich osobnych udajov, taktiez ak je spracivanie nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov, ktoré sledujeme ako
prevadzkovatel alebo tretia strana (okrem spractvania vykondvanom organmi verejnej moci pri plneni ich uloh), s vynimkou
pripadov, ked nad takymito zaujmami prevaZzuju Vase zaujmy alebo zakladné prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré si
vyZzaduju ochranu osobnych Udajov (najmé ak je dotknutou osobou dieta).

Ak sa osobné Udaje spractvaju na ucely priameho marketingu, ako dotknuta osoba mate pravo kedykolvek namietat
proti spracivaniu Vasich osobnych Gdajov, na Gcely takéhoto priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom
suvisi s takymto priamym marketingom.

Spolo¢nost TANEX, spol. s r.o. prijala ako prevadzkovatel informacného systému vsetky primerané persondlne, organizacné
a technické opatrenia za Uéelom maximalnej ochrany Vasich osobnych tdajov s ciefom v ¢o najvacsej miere znizit riziko ich
zneuZitia, Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam
oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych Gdajov spésobom, ktorym
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob, bez zbyto¢ného odkladu Vam tato
skuto¢nost oznamime.

UPOZORNENIE: Z dovodu dodrZiavania zasady minimalizacie su vsetky Vami poskytnuté osobné tGdaje nevyhnutnou
zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie Gcelu ich spractvania. Neposkytnutie povinnych udajov
nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy mdze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych tGdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle
Nariadenia a zakona o ochrane osobnych Udajov Vas prosime, aby ste nas kontaktovali na emailovej adrese:

tanex@tanex.sk.

VI. ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Zmluva o najme dopravného prostriedku na dobu urcitu zanikd uplynutim dohodnutej doby najmu uvedenej v Zmluve.
Pred uplynutim dohodnutej doby najmu uvedenej v Zmluve, méze ndjom skon¢it dohodou Zmluvnych stran alebo pisomnou
vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran. Vypoved je ucinna uplynutim 10 dni od jej dorucenia druhej zmluvnej strane.
Prenajimatel je opravneny odstupit od Zmluvy s G¢innostou jeho doru¢enia Najomcovi v pripade, ak: a) ndjomca uziva
motorové vozidlo v rozpore so Zmluvou alebo VOP

b) ndjomca porusi povinnosti vymedzené v Zmluve alebo VOP podstatnym spdsobom

c) najomca je v omeskani s akoukolvek platbou fakturovanou Prenajimatelom

Najomca sa zavazuje vratit motorové vozidlo Prenajimatelovi s prislusenstvom a dokladmi v mieste a v ¢ase uvedenom v
preberacom protokole ak nie je dohodnuté inak, v stave, v akom ho prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.
Najomca je povinny vratit motorové vozidlo v ¢istom stave. V pripade zneistenia interiéru alebo exteriéru motorového
vozidla je Ndjomca povinny nahradit Prenajimatelovi ndklady na vy€istenie motorového vozidla vo vyske ........ EUR.V
pripade nadmerného znecistenia je Najomca povinny nahradit Prenajimatelovi skuto¢ne vynalozené naklady na vycistenie
motorového vozidla.

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Prenajimatel je opravneny VOP jednostranne menit, pricom ich zmenu uverejni na svojej webovej stranke www.tanex.sk V
pripade, ak Ndjomca neozndmi Prenajimatelovi svoj nesuhlas so zmenou VOP do 30 dni od dorucenia upozornenia na e-mail
Ndjomcu uvedeny v Zmluve, ma sa za to, Ze s novym znenim VOP suhlasi.

DOKLADY POTREBNE NA UZATVORENIE ZMLUVY:
PRAVNICKA OSOBA:

Platny vypis z obchodného registra

Platny obciansky preukaz a vodi¢sky preukaz + doklad osoby, ktord bude zmluvu podpisovat
Minimalny vek vodic¢a — 21 rokov

Zmluvu o prenajme vozidla podpisuje konatel spolocnosti, pripadne nim splnomocnena osoba
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FYZICKA OSOBA:

Platny obciansky preukaz, pripadne pas

Vodiésky preukaz (musite byt drzitefom minimalne 2 roky)
Minimalny vek vodica - 21 rokov

Platny treti doklad (kreditna/platobna karta)

Pre uzatvorenie zmluvy pri objednavke konkrétneho vozidla musi zaujemca prejst schvalovacim procesom prenajimatela.
Na preukazanie bonity m6ze najomca doloZit uétovné vysledky spolo¢nosti, alebo zlozit na viac zdbezpeku za vozidlo, ktora
mu bude po skonceni trvania zmluvy vratena spat.

PLATOBNE PODMIENKY:

Po vyhodnoteni bonity klienta TANEX ur¢i vySku zabezpeky, ktoru je klient povinny pred prendjmom uhradit vopred
(zvy€ajne vo vyske mesaéného najmu). Vyska zdbezpeky moze byt pri Specifickych pripadoch uréena maximalne do vysky 6
mesacnych splatok najmu vozidla. Zabezpeka je hradena v hotovosti v sidle prenajimatela.

Minimdlny vek vodica je 21 rokov.

V pripade nesplnenia pozadovaného veku na jednotlivl kategdriu mdze ndjomca poziadat o vynimku za poplatok.
Ceny / Uétovanie:

Klient sa pri Uhrade riadi fakturou, ktord je mu zaslana na adresu trvalého pobytu, resp. adresu spolocnosti, ak nebolo
v zmluve dohodnuté inak. Ndjomné sa uhradza vopred za dany mesiac.

Vsetky poplatky a pokuty st uvedené v cenniku poplatkov v sekcii Poplatky.

Dalsi vodic:

Dalsi vodici vozidla musia byt nahlaseny TANEXU. U¢tuje sa jednorazovy poplatok (vid sekcia POPLATKY)

CESTA DO ZAHRANICIA:

Vstup je povoleny iba do krajin EU okrem: Albansko, Bulharsko, $taty byvalej Juhoslavie (mimo Chorvatska a Slovinska),
Rusko, Ukrajina, Rumunsko.

Poistenia:

TANEX ponuka plan ciastocného krytia skod spdsobenych poskodenim, stratou alebo odcudzenim vozidla.

V pripade uZitia drog, alkoholickych napojov a inych omamnych latok je klient plne zodpovedny za Skody na vozidle aj v
pripade zaplatenia poistky.

Akékolvek kratenie poistovne vyplyvajuce zo skody na vozidle je automaticky prenasané na najomcu.

V pripade Ze ndjomca necha doklady, kltce alebo iné doleZité dokumenty vo vozidle, je plne zodpovedny v pripade ich
straty vocCi prenajimatelovi.

Zodpovednost:

Zakaznik je zodpovedny za vSetky poplatky suvisiace s prevadzkou vozidla poc¢as doby prenajmu (pokuty za dopravné
priestupky, parkovné...).

Doplriujuce podmienky pre Gzitkové vozidla:

PretaZenie vozidla:

V pripade, Ze nastane pretazenie vozidla, klient porusil podmienky spoloénosti TANEX a musi uhradit zmluvnu pokutu,
pripadne a ndhradu skody.

Dalsie informacie:

TANEX nezodpovedd za majetok klienta a za veci ponechané v aute.

Spatné vyplatenie DPH nie je mozné.

TANEX si vyhradzuje pravo zmeny podmienok prenajmu.

V cene najmu vozidla nie st zahrnuté naplne a kvapaliny, ktoré pocas pouzitia vozidla je nutné doplifiat:

- voda do ostrekovacov

- voda do chladi¢a/chladiaca kvapalina

- olej do motora

- Ad Blue

Délezité upozornenie:

V pripade prenajmu pre podnikatelské subjekty ma klient moznost odpoc¢tu DPH.

TANEX si vyhradzuje prdvo na zmeny.

POPLATKY a POKUTY
e Osobitné povolenie k jazde 25.00 €
e  Poplatok za mladSieho vodica za cely prendjom (jednorazovo za 1 osobu) - minimalny vek 21 rokov 45.00 €
Dal3i vodi¢ za cely prenajom pri dizke viac ako 7 dni (jednorazovo za 1 osobu AMR pri prendjme na fyzickd osobu)
45.00 €
Dotankovanie po prendjme, koeficient tankovania  2.00 €
Dotankovanie po vrateni docasného vozidla, koeficient tankovania 2.00 €
Identifikacia platby zakaznika bez uvedenia variabilného symbolu  15.00 €
Neoznamenie zmeny Udajov o klientovi (adresa, meno, hospodarska situacia ainé) 330.00 €
Zaslanie pisomnej vyzvy postou 25.00 €
Poplatok za administrativne riesenie Skody na vozidle 50.00 €
Nedodanie nehodového protokolu Prenajimatelovi do 24 hodin od ukonéenia prendjmu 500.00 €
Lakovanie 1 dielu pri vozidlach s 3-vrstvovym perletovym lakom 350.00 €
ZaleStenie disku  100.00 €
Lakovanie 1 dielu s vymenou znaku 300.00 €
Poskodenie / strata puklice 50.00 € - 100.00 €

Strana 4



e  Poplatok za natankovanie nespravneho paliva 350.00 € + dodatocné naklady

SPOLUUCAST
e  Poskodenie naraznika pri kategérii N 400.00 €
e  Poskodenia ¢elného skla (podla typu vozidla) 350.00 € - spoluti¢ast
e Oprava Celného skla zaliatim 100.00 €
e  Poskodenie disku (podla typu vozidla) 350.00 € - spoluti¢ast
e  Poskodenie pneumatiky (podla typu vozidla) 70.00 € - 350.00 €
e  Opravitelny defekt 30.00 €
e  Poskodenie interiéru - individudlne v zavislosti od poskodenia
e Vnutorna vypli posuvnych dveri — vozidlo kategérie N1 350.00 €
e Vnutorna vypln lava zadna nad blatnikom — vozidlo kategérie N1 350.00 €
e Vnutorna vypli pravd zadna nad blatnikom — vozidlo kategérie N1 350.00 €
e Vnutorna vypln lava prednd — vozidlo kategdrie N1 350.00 €
e Vnutorna vypli favych zadnych dveri — vozidlo kategérie N1 150.00 €
e Vnutorna vypli pravych zadnych dveri — vozidlo kategérie N1 150.00 €

Na akékolvek poskodenie interiéru sa nevztahuje dojednané poistenie. Ak vznikne poskodenie v interiéri vozidla, je
najomcovi zodpovednému za vznik poskodenia Uc¢tovand skuto¢nd nahrada Skody vo vyske ceny diela a servisného ukonu. V
pripade, ak suma za opravu akéhokolvek poskodenia na vozidle presiahne sumu 3.334,- € bude ndjomcovi Uc¢tovana
spolutiéast vo vySke 15% zo spdsobenej skody. Poplatky alebo akékolvek odhady vycislenia opravy skody su zakaznikovi
zasielané po riadnom skoncéeni prenajmu, najneskor do 10 pracovnych dni. Vynimku tvoria nepojazdné vozidla po dopravnej
nehode, ktoré budu do servisu odvezené obratom.

Zoznam najcastejsich poskodeni vozidla nie je kone¢ny a TANEX si vyhradzuje pravo na zmenu uvedenych sadzieb. Uvedené
sadzby predstavuju finanénu hodnotu, ktoru je potrebné vynaloZit na odstranenie znehodnotenia, ktoré poskodenim na
vozidle vzniklo. Zaroven, uvedené sadzby prestavuju aj finan¢nu stratu na hodnote vozidla spésobend konkrétnym
poskodenim / znehodnotenim, na ktord ma TANEX narok aj v pripade, Ze sa dané poskodenie / znehodnotenie na
vozidle nebude opravovat. TANEX si vyhradzuje pravo opravit vozidlo v termine, ktory ¢o najefektivnejsie znizi dizku
intervalu opravy tak, aby vozidlo bolo vyradené z prevadzky ¢o najkratsie. Zakaznik ma pravo Ziadat opravu vozidla
bezodkladne po vycisleni poskodenia. V takom pripade sa zakaznikovi G¢tuje poplatok za stojné vo vyske 70% hodnoty
beZného ndjomného potas celej dizky servisného intervalu a vyradenia vozidla z prevadzky v désledku opravy daného
poskodenia.

Pri spolutiasti alebo nahrade skody sa DPH (20%) neuplatiuje.

Cistenie a strata
e  Znedisteny interiér vozidla 100.00 €
Znecisteny interiér - tepovanie vozidla 250.00 €
Fajcenie vo vozidle 1500.00 €
Strata technického preukazu 350.00 €
Strata kli¢a 350.00 € - spoluti¢ast
Poskodenie / strata ECV  250.00 €
Strata zelenej karty 50.00 €
Strata povinnej vybavy vozidla 25.00 €
Strata naradia od vozidla 50.00 €
Nadmerné znecistenie loznej plochy uzitkového vozidla 100.00 €

Iné poplatky
e Poplatok za potrebu vykonania STK na vozidle v suvislosti s poSkodenim niektorého z bezpecnostnych prvkov
vozidla ako zavesenie kolies, deformacné zény, systém airbagov, riadenie alebo brzdy 150.00 €
Poplatok za Ukon na dopravnom inSpektorate 40.00 €
Penale za druht upomienku pre faktiru po datume splatnosti 40.00 €
Poutzitie paletového vozika vo vnitornom priestore vozidla 100.00 €
Administrativny poplatok 25.00 €
Administrativny poplatok za spracovanie pokuty 25.00 €
Odovzdanie vozidla na dohodnutom mieste mimo sidla Prenajimatela (iba v ramci Trnavy) 30.00 €
Odobranie vozidla od Najomcu 200.00 €
Dodistenie vozidla (ak je auto mozné skontrolovat, ale nie je dostatocne Cisté) 60.00 €
Nadmerné znecistenie exteriéru vozidla (v pripade, Ze vozidlo nie je mozné skontrolovat pri vrateni vozidla)
200.00 €
Dezinfekcia chladiarenského vozidla 100.00 €
Neriadenie sa vyzvou Prenajimatela (nevratenie vozidla, nedostavenie sa na servis, nezdokumentovanie
poskodenia) 40.00 €
Nepristavenie vozidla pri dlhodobom najme 30.00 €
Zmeskanie dohodnutého terminu v servise 35.00 €
Nevratenie vozidla v dohodnutom termine bez suhlasu Prenajimatela za kazdy zacaty deri  150.00 €
Poplatok za prevoz vozidla 50.00 € + 0.50€ / 1 km + poplatok koeficient tankovania
Pouzivanie vozidla v rozpore so zmluvou 500.00 €
Nezdkonnd ¢innost pachana s vozidlom 2500.00 €
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e  Porusenie V3eobecnych obchodnych podmienok (VOP) 500.00 € + ndklady, ktoré vznikli prenajimatelovi
porusenim VOP

e Neoznamenie vzniku skody na vozidle pocas prenajmu Prenajimatelovi do 24 hodin od momentu jej vzniku (za
kazdu skodu posudzovanu jednotlivo) 250.00 €

e Navsteva iného ako zmluvného servisu Prenajimatela 250.00 € + rozdiel v cene prace

e Neoznamenie skody spdsobenej vozidlom Prenajimatela tretej osobe 500.00 € + suma kratenia poistného plnenia

e  Pokuta za falSovanie merania pocitadla kilometrov 1000.00 €

e  Poplatok za neodovzdanie tzv. velkého technického preukazu k vozidlu pri obmene za tzv. maly technicky preukaz
k vozidlu 100.00 €

Specifické poplatky pre chladiarenské vozidla
e  Poskodenie elektrického kabla - pripojky agregatu do siete 200.00 €
e Poskodenie vnutorného ulozného priestoru podla rozsahu 500.00 - 2000.00 €
e Poskodenie podlahy - prasknutie, hiboké poskodenie podlahy 1.000.00 €
e  Chybajuci doraz na zadnych posuvnych dverdch 330.00 €

UVEDENE CENY SU BEZ DPH (20%).

REKLAMACNY PORIADOK:

Poskytovatel sluZieb: TANEX, spol. s r.o.

Nitrianska 25

I€0: 18048871

ICO DPH: SK2020390449

Zapisany v obchodnom registri Okresny sud Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 382/T

PREAMBULA

Tymto reklamacnym poriadkom (dalej iba ,,RP“) sa upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na sluzby poskytované
poskytovatelom sluZieb (dalej iba , reklamacné konanie”) medzi poskytovatelom sluZieb spolo¢nostou TANEX, spol. s r.o.
(dalejiba ,, TANEX“), ktord moze byt zastipena zmluvnymi predajcami spoloénosti (dalej len ,,prenajimatel”) a kone¢nym
zakaznikom - spotrebiteflom, ktorym je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti (dalej iba ,ndjomca“).

RP upravuje reklamacné konanie v najmé sulade s § 18 ods. 1 zdkona €. 250/2007 o ochrane spotrebitela, zdkonom ¢.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik (vSetky menované zakony v zneni neskorsich pravnych predpisov), ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

RP sa vztahuje na vSetky sluzby prenajimatela poskytované najomcom.

Na ucely RP sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za chyby sluzby a vybavenim reklamacie a naslednym
ukoncenim reklamacného konania.

Clanok 1

Prevencia

1.1 Pred prenajmom je potrebné si preditat vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) prenajimatela.

1.2 Uzavretim zmluvy o poskytnuti sluzby ndjomca suhlasi s reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom
oboznameny.

1.3 Pri preberani vozidla od osoby poverenej prenajimatelom je nutné si vozidlo dékladne skontrolovat a dohliadnut na to,
aby boli vsetky poskodenia najdené na vozidle zaznamenané v preberacom protokole vozidla.

1.4 Pri preberani vozidla od osoby poverenej prenajimatelom je nutné si pozorne precitat informacie o vozidle uvedené v
technickom preukaze vozidla a v manuali k vozidlu.

1.5 Ak bol ndjomca ucastnikom dopravnej nehody, je povinny prenajimatelovi predlozit vyplneny nehodovy protokol,
podpisany vSetkymi tcastnikmi nehody. Ak ndjomca nebol vinnikom nehody a nedisponuje nehodovym protokolom,
prenajimatel md pravo vymahat od ndjomcu nahradu $kody i usly zisk.

1.6 Ak pocas prendjmu doslo k poSkodeniu vozidla v rdmci jednej poistnej udalosti, ale vozidlo je poskodené z dvoch, alebo
viacerych stran, je potrebné , aby ndjomca fotograficky zdokumentoval miesto nehody. Fotografie nasledne poskytne
prenajimatelovi na preukdzanie, Ze k poSkodeniam doslo pri jednej poistnej udalosti , v opacnom pripade ma prenajimatel
pravo vymahat nahradu Skody za kazdé poskodenie osobitne.

1.7 Pripisovanie prostriedkov na Uéet ndjomcu po stornovani depozitu moze trvat aj 7 pracovnych dni, podla ¢asovej
ndroénosti procesov v banke ndjomcu. Ak pri kontrole vozidla neboli zistené Ziadne skutoénosti pre ktoré by mal byt depozit
dalej drZany, vykondva storno depozitu zamestnanec prenajimatela ihned' po prebrati vozidla od ndjomcu prostrednictvom
POS terminalu. Pre pripady nepripisaného depozitu spat na Gcet ndjomcu odporicéame kontaktovat banku, ktora najomcovi
vydala platobnu kartu.

Clanok 2

Zakladné podmienky reklamacie

2.1 Kazdy najomca ma pravo na sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informacie,
ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru a obci
pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

2.2 Kazdy najomca ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach.

2.3 Ndjomca sa méze proti porusitefovi domdhat na siide ochrany svojho prav, proti poruseniu prav a povinnosti
ustanovenych zakonom s ciefom ochrany spotrebitela.

2.4 Prenajimatel je povinny:

a) dodat sluzby v takom rozsahu a za takych podmienok, aké boli dohodnuté a umozZnit ndjomcovi prekontrolovat si
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spravnost tychto Udajov,

b) poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,

d) spravne Uctovat ceny pri poskytovani sluzieb,

c) ak zo zmluvy nevyplyva nie€o iné, zacina lehota, v ktorej sa ma sluzba poskytnut alebo tovar dodat, plynut odo dria
uzavretia zmluvy. Ak vsak podla zmluvy ma najomca splnit urcité povinnosti este pred poskytnutim sluzby alebo dodanim
tovaru, za¢ina této lehota plynut az odo dna splnenia tejto povinnosti.

d) zabezpecit poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umozriuje ich bezpeéné poutzitie.

2.5 Prenajimatel nesmie najomcovi:

a) ukladat povinnost bez pravneho dévodu,

b) upierat prava v zmysle ¢l. 2 tohto RP a § 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.
2.6 Prenajimatel nesmie odmietnut poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach; nesmie viazat
poskytnutie sluzby na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak ndjomca nespitia podmienky na
poskytnutie sluzby.

2.7 Prenajimatel nesmie klamat ndjomcu, najma uvéadzat nepravdivé, nedolozené, nelplné, nepresné, nejasné alebo
dvojzmyselné Udaje, alebo zamlcat Udaje o vlastnostiach sluzby alebo o nakupnych podmienkach, pricom za klamanie
najomcu sa povazuje tiez ponuka alebo poskytovanie sluzieb porusujicich prava dusevného vlastnictva.

2.8 Prenajimatel je povinny poskytnut sluzbu:

a) v den, ktory je uvedeny v zmluve,

b) kedykolvek pocas lehoty, ktord je urcena v zmluve, ibaze zo zmluvy alebo z icelu zmluvy, ktory bol prenajimatelovi
znamy pri uzavreti zmluvy vyplyva, Ze dobu dodania v ramci tejto lehoty uréuje najomca,

c) ak zo zmluvy nevyplyva nie€o iné, zacina lehota, v ktorej sa ma sluzba poskytnut, plynit odo dfia uzavretia zmluvy. Ak
vsak podla zmluvy ma najomca splnit urcité povinnosti eSte pred poskytnutim sluzby, zacina tato lehota plynut az odo dria
splnenia tejto povinnosti.

2.9 Prenajimatel je povinny vydat najomcovi zmluvu o prenajme, v ktorej je uvedené:

2.9.1 obchodné meno, identifikacné Cislo a sidlo prenajimatela,

2.9.2 adresa prevadzky,

2.9.3 datum dodania sluzby,

2.9.4 identifikacia sluzby,

2.9.5 cena sluzby a celkova cena, ktoru ndjomca zaplati

2.10 Pri poskytnuti sluzby s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat miesto urcenia, datum a ¢as dodavky.

Clanok 3

Zodpovednost za chyby

3.1 Prenajimatel zodpoveda za chyby, ktoré ma poskytnutd sluzba pri prevzati ndjomcom.

3.2 Ndjomca je povinny oboznamit sa s obsahom poskytovanej sluzby najneskér po prechode nebezpecenstva $kody na
poskytnutej sluzbe, pricom sa prihliadne na povahu poskytnutej sluzby.

3.3 Ak ndjomca poskytovany predmet sluzby neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebezpecenstva
Skody na poskytnutej sluzbe, mdze uplatnit naroky z chyb zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby
mal predmet poskytnutej sluzby uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na poskytnutej sluzbe.

3.4. Pri poskytnutej sluzbe za niZ$iu cenu nezodpoveda za chyby, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

3.5 Za chybu nemozZno povaZovat zmenu predmetu poskytnutej sluzby, ktora vznikla v priebehu poskytovanej sluzby v
dosledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu.

3.6 Ndjomca je povinny skontrolovat dodand sluzbu, resp. predmet dodanej sluzby pri jeho prevzati a reklamovat zjavné
chyby.

3.7 Za zjavné chyby st povazované chyby zistitelné pri preberani sluzby, a to najma nekvalitne poskytovana sluzba.

3.8 Zistené zjavné chyby je ndjomca povinny okamzite oznamit prenajimatelovi, ktory zjedna napravu odstranenim
reklamovanej chyby sluzby alebo vymenim predmetu sluzby alebo znizenim ceny.

3.9 Neskorsie reklamacie tohto typu nebude prenajimatel akceptovat a takato reklamdcia je neopravnena.

3.10 Prenajimatel nezodpoveda za chyby, ak:

a) ndjomca v Case uzavretia zmluvy o chybe vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel
vediet, iba Ze sa chyby tykaju vlastnosti poskytnutej sluzby, ktoré mala alebo mala mat podia zmluvy,

b) ndjomca spdsobil chybu poskytnutej sluzby sam,

c) najomca pred prevzatim sluzby o chybe sluzby vedel, resp. bol na chybu alebo chybnu sluzbu vyslovne a jasne
upozorneny a ak bola pre chybu alebo chybnu sluzbu poskytnuta zfava z ceny sluzby,

d) chyby vznikli v ¢ase poskytovania sluzby v dosledku opotrebenia predmetu sluzby spésobeného beZznym pouzivanim,
nespravnym ¢ nadmernym pouzivanim,

f) boli chyby spdsobené zasahom neopravnenej osoby do predmetu sluzby alebo jeho sucasti,

g) sa sluzba reklamuje po uplynuti lehoty stanovenejv ¢l. 4, bod 4.15,

h) chyby vznikli v désledku Zivelnej katastrofy,

i) boli spdsobené (Umyselnym alebo nedmyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouZivanim predmetu sluzby, jeho
nespravnym osetrovanim, nespravnym servisom.

3.11 Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, ma najomca pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranend. Prenajimatel
je povinny chybu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

3.12. Ndjomca mdZe namiesto odstranenia chyby poZadovat vymenu predmetu najmu, alebo ak sa chyba tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym prenajimatelovi nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu poskytnutej sluzby alebo
zévaznost chyby.

3.13 Prenajimatel méze vidy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnu vec za bezchybnd, ak to ndjomcovi nespdsobi
zévazné tazkosti.

3.14 Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez chyby, ma
ndjomca pravo na vymenu veci alebo md pravo od zmluvy odstupit.
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3.15 Tie isté prdva prislichaju ndjomcovi, ak ide o odstranitelné chyby, aviak najomca neméze pre opatovné vyskytnutie sa
chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uZivat.

3.16 Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ma ndjomca pravo na primeranu zlavu z ceny poskytnutej sluzby, resp. poskytnutie
sluzby navyse.

Clanok 4

Reklamacny proces

4.1 Prenajimatel je povinny najomcu riadne informovat o podmienkach a spésobe reklaméacie vratane Udajov o tom, kde
mozno reklaméciu uplatnit formou tohto RP.

4.2 Prenajimatel je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie vzhladom na
podmienky uvedeného RP mozné s ohfadom na poskytované sluzby a zmluvné podmienky (st sucastou kazdej Zmluvy o
prendjme vozidla alebo su uverejnené na web stranke prenajimatela). Kazdy ndjomca ma moznost obozndmit sa s
konkrétnymi zmluvnymi podmienkami najneskor pri podpise Zmluvy o prenajme vozidla, aby sa predislo pripadnym
nedorozumeniam. VSetky VOP a RP su uvedené online a tiez volne dostupné na viditelnom mieste dostupnom najomcovi v
kazdej prevadzke prenajimatela.

4.3 Prenajimatel alebo nim povereny zamestnanec pripadne ina na to uréend osoba je povinna vybavit reklamaciu ihned, v
zlozZitych pripadoch do troch pracovnych dni, odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu poskytnutej sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny
na odborné postdenie chyby. Vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel rovnaké prava, akoby i$lo o chybu, ktord nemozno odstranit.

4.4 Najomca je povinny podat spravu prenajimatelovi o chybne poskytnutej sluzbe bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
chybu alebo chybne poskytnutu sluzbu zistil, a to preukdzanim na chyby poskytnutej sluzby.

4.5 Prenajimatel je povinny pri uplatneni reklamécie vydat ndjomcovi potvrdenie o prijati reklamacie, minimalne v
elektronickej forme.

4.6 V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.

4.7 Prenajimatel je povinny viest evidenciu o reklamdcii a predlozit ju na poZiadanie organu dozoru. Evidencia o reklamacii
musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamacie.

4.8. Najomca, ktory uplatriuje naroky z chyb, vyplni reklamacny protokol, v ktorom presne popise chybu a spésob akym sa
chyba prejavuje, alebo akym spésobom bola chybne poskytnuta sluzba.

4.9 Reklamacie sa vybavuju prednostne elektronickou formou. Najomca adresuje reklamaciu odoslanim emailu na adresu
reklamacného oddelenia prenajimatela tanex@tanex.sk prostrednictvom reklamacného formulara.

4.10 Najomca je povinny pri uplatriovani reklamacie uviest v reklamaénom formulari nasledujice informacie:

4.10.1 doklad o poskytnuti sluzby (zmluvu o prendjme, ¢islo zmluvy o prenajme)

4.10.2 pisomné uvedenie vsetkych nedostatkov,

4.10.3 navrh na rieSenie reklamacie, resp. pozadovany spdsob riesenia reklamacie

4.10.4 navrh na nahradu skody,

4.10.5 kontaktnd adresu najomcu (adresa, telefénne Cislo, e-mail), na ktord bude prenajimatelom vyrozumeny o spésobe
vybavenia reklamacie.

4.11 Prenajimatel vyda ndjomcovi potvrdenie o uplatneni reklamacie elektronickou formou registracie a priradeni
registracného cisla. Potvrdenie obsahuje:

4.11.1 datum uplatnenia reklamacie,

4.11.2 reklamované nedostatky,

4.11.3 navrh na rieSenie reklamacie zo strany nadjomcu.

Tieto udaje mdZu byt uvedené na pisomnej reklamacii od ndjomcu.

4.12 Prenajimatel nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie
dorucit.

4.13 Prava ndjomcu zo zodpovednosti za chyby prenajimatela pri poskytnuti sluzby prenajimatelom vznikaju len pocas doby
poskytnutia sluzby (prendjmu vozidla.

4.14 Reklamacia bude mdct byt vybavena, ak sa chyba vyskytla poc¢as poskytnutia sluzby prenajimatelom.

4.15 Reklamacia sa mozu uplatnit len poéas doby poskytnutia sluzby (prendjmu vozidla) , najneskor véak do 14 pracovnych
dni po poskytnuti sluzby (uplynuti doby prendjmul).

4.16 Reklamaciu je mozné uplatnit vzidy:

4.16.1. ak nenadobudla dodana sluzba svoju podstatu (nebol zrealizovany prenajom vozidla),

4.16.2. ak sa pocas dodania sluzby (realizacie prendjmu vozidla) objavili nedostatky.

4.17 Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok zo strany najomcu riadne splnend, reklamacia nebude moct byt
vybavena.

4.18 Reklamacia méze byt rieSena: zlavou z ceny sluzby, odstranenim chyby, odstipenim od zmluvy, vymenou predmetu
najmu alebo zamietnutim zo strany prenajimatela, podla typu chyby v sulade s ¢l. lll., bod 3.11 a7 3.16.

4.19 V3etky pradvom uplatnené reklamécie budu vybavené bezodplatne.

Clanok 5

Zaverecné ustanovenia

5.1 Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a uéinnost diia 01.10.2022

5.2 Prenajimatel si vyhradzuje pravo na zmeny tohto RP bez predchadzajiceho upozornenia.

5.3 Po kazdej zmene RP sa vyhotovi jeho Uplné znenie, ktoré bude dostupné podla odseku

5.4 Reklamacny proces sa riadi RP U¢innym v zneni v ¢ase poskytnutia reklamovanej sluzby.

5.5 RP je dostupny online na www.tanex.sk a na prevadzkach prenajimatela na viditelnom mieste dostupnom najomcovi.
5.6 Pravne vztahy neupravené tymto RP sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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